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IS studenty vertinimy:

Déstytojy déestytojas! Turbut geriausia, kg turi VU. Platesniy komentary nereikia
— kam déste, tas zino, kad J. Ruzevicius vertas geriausio déstytojo vardo.

Be konkurencijos — Nr.1 déstytojas fakultete, savo darbg visada atliekantis su Sypsena.

Pats geriausias VU déstytojas — 11 baly. Jei visi tokie buty, niekas nekalbéty blogai apie
VU.

Tai asmenybé, kuri turi ne tik teoriniy ziniy, bet ir labai vertingos praktinés patirties,
gebanti motyvuoti ir uzdegti studenta gilintis j déstomg dalyka.

Praktika, praktika ir dar karta praktika, Sypsena, geranoriSkumas stebino nuolat, pats
geriausias iS visy déstytojy!!!

Uz tai, kad per pusmetj priverté suzinoti, kur yra Technikos biblioteka, teko joje
ir pabuvoti. Uz tai, kad jo pateikiamos uzduotys padaromos ne internetu.

Ekonomikos fakulteto Studenty atstovybé
2012 m. geguzes 12 d.
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Paskaitos epigrafas (1) :

"Mokymasis - tai kaip valties irklavimas
sraunioje upeéje pries srove — tik nustok
irtis, ir tave is kart srove nunes atgal..."

Konfucijus (AZ%XF), 551-479 m. pries Kristy

"Learning is like rowing a boat upstream,
either you paddle hard to move forward or
you get flushed away..."

Confucius (A %*F)



Paskaitos epigrafas (2):

“We are what we repeatedly do.

Excellence, then, is not an act, but
a habit”

“Mes esame tai, kg mes nuolatos
darome. Taigi, tobulumas
(meistriskumas) yra ne vienkartinis
aktas/ poelgis/veiksmas, bet jprotis”

— Aristotle, Greek critic, philosopher, physicist, &
zoologist (384 BC - 322 BC)



1)

2)

4)

Paskaitos (ir viso kurso) siekiai:

Pazvelgti | Lietuvoje tyrinejamy KV objekty
ir priemoniy vaivorykste globaliai ir
lokalial.

Paskatinti Jus susimastyti, kazka
pergalvoti, keisti ir keistis...

Padeti Jums, blisimiems kokybes
profesmnalams surasti NAUJAS aktualias
KOKYBES VADYBOS temas, kurios
reikalauja GILESNIO SPECIALIZUOTO ir
SISTEMINIO METODINIO-TAIKOMOJO
nagrinejimo ATEITYJE.



Pradedam nuo apsildomojo mini-testuko (1) 0

1. K3 reiskia (ir kaip daznai Jus naudojate
produktus su tokiais zenklais) ?




2. Mini-testukas. Ka reiskia? Kurie trumpiniai yra susije su KOKYBE?

VSOP ISO 6°3/4”
TIR HH ®

e 3 MM
Cravate Noire KBBK AA

Kosher AD; AD REM; AD HOC
RSVP ASAP Fairtrade organic product
Mashbooh VIP 10 drink
Haraam J.R. ppb
Napoleon Bin Rashid (arba Bin Laden)
VS CD Bokoharam
Rouge Label ©

Trappiste ppm



3. K3 reiskia ir koks yra skirtumas
tarp siy zenkly?




Jeigu teisingai atsakete |
maziau kaip puse klausimy
— tai Jusy atvykimas j sig
paskaita
(ir busimas mano paskaitas)
yra PRASMINGAS...
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1. RuzeviCius J. (20006; 2007). Kokybes metodai ir
modeliai: Vadoveélis. Vilnius: Vilniaus universitetas

2. Serafinas D. (2018). Kokybes vadybos teorijos
praktinis taikymas XXl amziaus organizacijose:
Mokomoji knyga. Vilnius: Vilniaus universitetas.

3. Adomaitiene R. (2015). Visuotines kokybes
vadyba. Mokomoji medziaga. Vilnius: VU
Ekonomikos fakultetas.

4. Ruzevicius J. (2012). Management de la qualite.
Notion globale et recherche en la matiere:
Manuel. Vilnius: Maison d’éditions Akademiné
leidyba.

Papildoma literatura (skaidres, straipsniai, vadoveliai)
zr.— VU EVA fakulteto ,,Kokybeés vadybos“ magistro programos
tinklapyje: www.kv.ef.vu.lt
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Chers Collegues,

Qui entre vous
parient francais ?



Juozas RUZEvICIUS

MANAGEMENT
DE LA QUALITE

Une notion globale

et la recherche en la matiere
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modeliai i ju taikymas

{J-rg;:'uli;r.:u;iju_ veiklos

robulinimui




Verslo organizacija kaip gyvas
medis — augantis, zydintis,
duodantis vaisius, 0 neretal —
vegetuojantis ar nykstantis

Organizacijos rezultatyvios
pletros ir klestejimo
veiksniy ir priemoniy
modelis



Tausojamoji

olan PROCESAL,
Q €

ju nuolatinis
tobulinimas ir
kokybé

Fundamentaliy
pokyciy ir
rizikos
valdymas

Socialiai atsakinga
veikla (SA 8000, ISO

26000, OHSAS ir kt.)

Integruota vadybos

sistema
(ISO 9001, ISO
Darbuotoju 14000, EMAS ir kt.)
motyvavimo

sistema

Organizacijos

_—
<> . Q=
Infrastrukti- \\ reputacijos, prekeés
ros valdymas / Zenklo valdyig /
N ,/

Intelektinis kapitalas (
(zmonés, struktdrinis K,
rysiy ir santykiy K)

Strateginiai
tikslai

Kokybés

__ Misija__> (Kokybés politika
jsipareigojimai

VERTSEST B ES



Tobulinant veiklg labai svarbu — pasipriesinimo
pasikeitimams jveikimas ir pokyciy valdymas

Pazinimo ir mokymosi stadijos:

1. Nesgmoningas nesugebejimas:
Tu nezinai, kad tu nezinai.

2. Sgmoningas nesugebejimas:
Tu supranti, kad tu nezinai.
3. Samoningas sugebejimas:

Tu ismoksti kg nors padaryti, bet
dedant sgmoningas pastangas.
4. Nesgmoningas sugebejimas:
Darbas atliekamas be pastanguy



N.B. (1)

» “Svarbiau yra apgalvotai
VEIKTI, negu protingai
mastyti...”

Ciceronas
(Marcus Tullius CICERO, 106-43 BC)



N.B. (2)

*Vadovavimas organizacijai,
orientuojantis tik | pelna, prilygsta
automobilio vairavimui, ziurint tik |
galinio vaizdo veidrodelj: matai kur
buvai, o ne kur vaziuoji!

*Running a company by profit alone is like
driving a car by looking in the rearview

mirror. It tells you where you've been, but
not where you are going!



KOKYBES sampratos ir taikymo
raida (1)

» Kokybés zmogiskojo suvokimo pradzia —
pries 3,1 min. mety; — kokybés kontrolés
dar néra, nors jau gaminami pirmieji
jrankiai; (iki siol buvo manoma, kad kokybés
Zzmogiskojo suvokimo pradzia — pries 1,7 min. Mety);

* Apie 300 000 m. pries Kristy —
paprasciausios kokybés kontrolés
uzuomazgos;

* Apie 8000 m. pries Kristy — pirmieji detaliy
suderinimo ir tikslumo uztikrinimo metodai;



Raida (2)

* Apie 1760 m. pries Kristy — veiklos
be klaidy, defekty, neatitikciy (angl.
zero defects) siekimo uzuomazgos

(pvz.,Babilonijos karaliaus Hammurabi

Kodeksas: ,...Jeigu statybininkas pastatys
blogos kokybes namg, ko pasekoje zus to namo
seimininkas, tai ir namo statytojas turi bati
nuzudomas... Jeigu del prastos namo kokybées
bus suzalotas namo savininko sdnus, tai ir
namo statytojo sunus turi bati atitinkamai

suzalojamas...*)



Raida (4)

1787 m. — detaliy ir mazgy tarpusavio
pakeiCiamumo diegimo pradzia;

Nuo 1840 m. — paprasciausiy detaliy tikslumo
tolerancijos diegimo pradzia;

Nuo 1870 m. — detaliy tikslumo tolerancijos
sudetingesniy priemoniy diegimas;

Nuo 1910 m. — kokybes inspekcija, siekiant
eliminuoti netinkamos kokybés produkcija;

Nuo 1924 m. — kokybes valdymas (kokybé
uztikrinama naudojant rasytines instrukcijas,
standartus, matavimus, grafinius kokybes
valdymo metodus);



Raida (5)

* Nuo 1950 m. —kokybes vadyba

(Sis raidos etapas apima dviejy
ankstesniy etapy priemones,
statistinius ir kitus kokybes
vadybos metodus, kokybes
sistemas ir kitas priemones, dedant
pastangas tenkinti vartotojy
poreikius ir pasiekti adekvaty jy
pasitikéjimo lyq));



Raida (6)
* 1959 m. — l-asis kokybes vadybos sistemos
modelis (JAV karinis standartas MIL-Q-9858)

* 1979 m. — I-masis kokybes vadybos
sistemos modelis civiliniam sektoriui
(Didzioji Britanija - BS 5750)

* 1987 m. — tarptautinis kokybes vadybos
sistemos modelis (ISO 9001:1987)

* Tobulintas 1994 m. (ISO 9001:1994)

* Tobulintas 2000, 2008, 2015 m.: (dabartiné
redakcija - LST EN ISO 9001:2015)




Svarbi NAUJOVE:

* ISO 9004: 2009. Organizacijos
darnios sekmes vadyba.
Kokybes vadybos poziuris:

* ISO 9004:2009. Managing for
the sustained success of an
organization — a quality
management approach
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Organizacijos
aplinka

Suinteresuotog

Salys

likesciai

Poreikiai ir ecejeegqecccccefoce HH H
Strateglla ir 1SO 9001 inovatyvumas,

[ Kokybés vadybos sistemos nuolatinis tobulinimas, }
siekiant tvarios sékmeé

ISO 9004
4 punktas
Tvarios sékmeés

vadyba

qanizacijoije

ISO 9004
9 punktas
Tobulinimas,

ISO 9004
5 punktas

politika punktas 5 mokymasis
Vadovavimo
atsakomybé

ISO 9004

ISO 9004 ISO 9001 et 8 punktas
6 punktas punktas 6 Rl Gl Stebéjimas,
& : & : I1ISO 9001 matavimy
IStekliy IStekliy analizé ir

vertinimas

ISO 9001

.y Pasitenki|

Organizacijos
aplinka

)

Suinteresuotos
Salys

punktas 7

realizacija 1ISO 9004

ISO 9004
7 punktas

Procesu
valdymas

(

{Pagrindas: Kokybés vadybos sistemos principai (ISO 9000) J




ISO 9004: 2009 standarte NUMatyti organizacijos
vadybos link TVARIOS SEKMES

5-ki organizacijos brandos lygmenys ir jy jvertinimo
metodologija...

6. Organizacijos tvarios sékmeés
vadyba
5

4.5

5. Tobulinimas, inovacijos ir
mokymasis /

5
3
5
2
5
1

N

1. Strategija ir politika

§5é
4. Stebésena, matavimai, analizé ir

vertinimas =

2. IStekliy vadyba

3. Pazangos vadyba

—&— Pasiekta
Siekis




NAUJA: SVEIKO MAISTO
sertifikavimo zenklas

®

,Rakto skylutes* simboliu gales zymeti
maisto produktus, kurie atitinka grieztus
reikalavimus del mazo riebaly, cukraus ir
druskos bel didesnio maistiniy skaiduliniy
medziagy kiekio.

Pazenklintus produktus kontroliuos
Valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba.



NAUJA: Restorany ir kaviniy higienos ir

kokybes zenklinimas Lietuvoje
* Kiek puodeliy — tiek garantijy: vertina
Valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba:

vienas puodelis — nepatenkinama higienos buklé,
du — patenkinama, trys — vidutine, keturi — gera,
penki — puiki!
Jvertinta jmone suteikta baly (puodeliy) skaicCiy privalo
skelbti viesai, t.y. klientams matomoje vietoje.

' VERTINIMAS ' VERTINIMAS ' VERTINIMAS VERTINIMAS 'VERTINIMAS

5 BALAI
HIGIENDS BOKLE




Lietuva: Isskirtines kokybes
produkcijos (IKP) zenklas ,,Kokybe*

"KOKYBE




N.B. Vertingas standartas -
rekomendacijos ISO 10014: 2006
“Kokybes vadyba — Kaip
realizuoti finansine ir ekonomine
naudg”

* Turiu straipsnj: Application of standard
ISO 10014:2006 “Quality management —
Guidelines for realizing financial and
economic benefits” for processes
iImprovements



...kokybes raida (8)

 Nuo 1990 - 2020 m. — kokybes vadybos aprepties
iSpletimas naujais aspektais:

1) Socialine kokybe (bendroji SA, SAI, Faire
Trade, SA gamyba, SA vartojimas, SA elgsena,
organizacijy SA branda, etc.),

2) Verslo/veiklos tobulumas (Excellence),

3) Darni / Tvari / Tausojamoji pletra arba
Darnusis vystymasis (Sustainable
development),

4) Gyvenimo kokybe, Gyvenimo darbe kokybe

5) Partnerystes (verslo, valdzios institucijuy,
viesojo sektoriaus organizacijy) kokybe,

6) Studijy / Mokslo / Viesojo sektoriaus /
Sveikatos prieziuros / Specifiniy veiklos sricCiy
ir kt. kokybe,




...kokybes raida (9)

 Nuo 1990 - 2020 m. — kokybes vadybos aprepties
iSpletimas naujais aspektais:

7) Ekonomikos valdymo kokybe,

8) Kokybes religines-etnines vertybines orientacijos,
9) Patrauklioji kokybe (Attractive quality),

10) Kokybes kultura,

11) Intelekto produkty kokybe,

12) Visuotines kokybes vadybos (TQM) palaipsnine
transformacija link Veiklos tobulumo (Excellence,
Organisational Excellence) ir Globaliosios
kokybés vadybos (GQM),

13) Kiti nauji kokybes vadybos objektai



Findings - Conclusions
FIGURE: Quality management
development stages, trends
and its main focus and
context changes MODEL.:

(Source: designed by the author, using
Juran, 1995: Koziol, 1995: Ruzevicius, 2007;
2010; 2018; Shewhard, 1989, etc.)




Consumers
as citizens &
other
stakeholders
focus

Consumers
& other
stakeholders
focus

Consumers
focus

Producers
focus

Q.inspec-
tion
(from ~1910)

Q. mana-

gement
(from ~1950)

Q.assurance

(from ~1930)

Q. control
(from ~ 1924) .

Sustainability,
Excellence
& GQM
(from ~2000) ~
TQM
(from ~1970- =
1980)

Product
focus

Process
focus

Organization
focus

Organization, >

Orgamzatlon & Organizational

Organizational performance
performance and Society
focus

focus




Raida (7)

Nuo 1980 m. — Visuotines
kokybes vadybos (VKV)
doktrinos (teorijos)
susiformavimas

(Total Quality Management)



Kokybes raida (8)
Nuo 1995 - 2020 m. — Kkokybés vadybos
aprepties iSplétimas:
socialines kokybes,
verslo tobulumo,
gyvenimo kokybes,

Partnerystes (verslo, valdzios instituciju,
viesojo sektoriaus organizacijy)

ekonomikos valdymo kokybes
ir kitais aspektais

KOKYBES VADYBOS posistemes
INTEGRUOJANTIS MODELIS:



N.B. — perspejimas:

“Visi modeliai KLAIDINGI, bet
kai kurie — NAUDINGI...*

N.B. - Caveat
“All models are wrong, but

some are useful.”

George E. P. Box - Quality improvement
scientist
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INES KOKYBES VA,
6)

1. Kokybés vertybinés
orientacijos
7. Kokybés (nacionalinés, etninés,
uztikrinimo t_:e"?'"es: ‘I’(a'dzc'l°ls _
. _ nstitucijy, rinkos da ,
infrastruktira fruchy, rinkos dalyviy
vartotojy)
ir kokybés kulti
6. Kokybés vadyba e s .
(ISO 9001, ISO 22000, ISO/TS 16949; 2 SOCIaIIne kOkybe
EFQM tobulumo modelis, BVM, (gyvenimo kokybe’ individo
CMMA ir k), Sistemos Principai kokybé; valdzios, vieSojo
ikties Lo ardzavimas, sektoriaus kokybé; veiklos
N orodukty kokybés tyrimas, socialiné atsakomybé — SA 8000,
vertinimas ir lyginamieji |SCa) rf:gotgt(é)HS::olt:)[(t.;
. ; V
testal Metodai Funkcijos A o ri¥1imo rodiki ajit)!
Modeliai

5. Tausojamosios plétros
kokybé (aplinkosaugos
vadybos sistemos ISO 14001,
EMAS; gaminiy ir paslaugy
pkologiné kokybé, ekologinis
pedsakas; ,zalieji“ pirkima

ir kt.)

4. Produkty (prekiu,
paslauguy, intelekto

produkty) kokybiné ir
asortimento
jvairové

3. Ekonomikos valdymo
kokybeé;
organizacijy kokybeé;
verslo (veiklos) tobulumas



Modelj
pripazino
tarptautinis
akademinis
ir verslo
pasaulis...
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Contemporary quality COVERAGE (“8 pieces of QUALITY’s PIZZA”) model
EXCELLENCE and SUS TA]N

ot

@’ 7. Infrastructure

1. Quality value

4By

for quality
assurance

orientation

2y,

6. Quality
management & audit

participants,
consumers) &

(national, society,
religious, bodies of
government, market

quality culture

. Social quality
(quality of life& working life;

(1ISO 9001, ISO 20000,
1SO 22000, ISO 27001,
etc.; GlobalGAP, CMMI

models, efc.),
Standardization,

Conformity

Systems

“1otal featureg

Principles

assessment,
Certification, Product
quality evaluation &

QUALITY

Comparative
testing

Methods

5. Sustainable

development quality
(environmental management
systems I1ISO14001 & EMAS,

products & services ecological
quality and eco-labelling, ecological

&and CO, footprint
managewment,“green” purche
etc.)

Models

person quality; emocional
quality; partnership;
consumer satisfaction
indicators; CSR — social
responsibility:

SA4 8000, ISO 26000, AA1000, GRI,
OHSAS 18000, ILO-OSH, Global
Compact , Faire trade,
ualEthiques, etc.)

3. Quality of economic

management & governance;

Quality of government; Quality of

public sector; Organizational

Performance & business (activitie

4. Qualitative
diversity of products
(goods, services,
intellectual products)

Excellence
(EFQM excellence & CAF modgls;
SO 9004: 2010, etc.




AN AGEMENT DE LA QUALITE To TALg

1. Orientation des

valeurs de qualité
7. Infrastructure (national, société, religieux,

des services de organes gouvernementaux,

, hommes
I’assurance de la | g affaires, consommateurs)
qualité et culture de la qualité

6. Management et audit

de la qualité (iso 9001, 1so Systémes
20000, 1SO 22000, ISO 27001, etc.;
GlobalGAP, CMMI, etc.);

normalisation;
certification;
évaluation de la

qualité, de la conformité

et tests comparatifs des’ fléthodes
produits

alité du développenre
durable (systémes de gestion
de I’environnement ISO 14001
et EMAS, éco-qualité des
produits et services, gestion
\\des empreintes écologique
\ achats ,,verts“, et

2. Qualité sociale (qualits
Principes de vie; qualité des personnes;
qualité émotionnelle;
partnership ,,état-entreptrises-
société”; responsabilité
sociétale des entreprises (SA
8000, ISO 26000, OHSAS 18001, ILO-

OSH 2001, GRI, Pacte Mondial,

. QualEthique, AA1000, Commerce
Fonction ¢ itable, etc.)

eﬂb\e des caratén's%%)

&

QUALITE

Modéles

3. Qualité de la gestion
économique et de la
gouvernance; qualité du
gouvernement; qualité du secteur
public; excellence des organes
d’exécution et d’entreprenariat,/

4. Diversité qualitative

des produits
(marchandises, services, produits
intellectuels)



Pvz.: Gyvenimo kokybe,
Gyvenimo darbe kokybe,
Gyvenimo X mieste,

X valstybeje kokybe -

* Ji gali buti matuojama,
vertinama, tobulinama,
valdoma...



* There are
different INDICATORS

of Quality of LIFE
MEASUREMENT,
for ex.:



GYVENIMO KOKYBE pasaulio
miestuose

Mercer Human Research naudoja 39
kriterijus GK jvertinti...



Top 10 world cities ranked by Mercer in 2012 on the
basis of the quality of life include (source: Quality,
2014):

1. Vienna (Austria).

2. Zurich (Switzerland).
. Auckland (New Zealand).
. Munich (Germany).
. Vancouver (Canada).
. Dusseldorf (Germany).
. Frankfurt (Germany).
. Geneva (Switzerland).
. Copenhagen (Denmark).
10.Bern (Switzerland).

© 0 NO O~ W



Quality of life in the cities

According to this ranking, the following
cities take these positions:

Vilnius — 79; Brussels — 22; Paris — 29;
Helsinki — 32; Oslo — 32; London — 38;
Rome — 52; Warsaw — 64; Prague — 69.

Thilisi ranked 213 - the lowest position
among the Eastern European cities.

Baghdad (Iraq) ranked 221 - the worst city
in the whole world from the perspective of
the quality of life. (source: Quality, 2014):



Four newest TOPs of quality:

 World Top cities: Quality of living - 2012
 World Top ECO-Quality cities — 2010

My “own” Top 10 European cities by “TOTAL
QUALITY of LIVING”- 2014

 World Top 10 countries: Quality of living - 2010



World Top 50 cities: Quality of living ranking - 2010

Base City: New York, US (=100) Source: Mercer Human Research, 2010

Rank 2010 Qol index 010
1 putaon as | \JENNA (1+40=41) AUSTRIA 108.6
ECO-city)

2 (19asEco-city) | ZURICH (2+19=21) SWITZERLAND 108

3 (25asEco-city) | GENEVA (3+25=28) SWITZERLAND 107.9
4 VANCOUVER CANADA 107.4
4 AUCKLAND NEW ZEALAND 107.4
S@sesEco<ty | b SSELDORF (6+28=34) | GERMANY 107.2
T(s0asEcocity) | FRANKFURT (7+50=57) | GERMANY 107
TzsasEcoiv) | pNICH (7+28=35) | GERMANY 107
(13 as ECO<city) | BERN (9+13=22) | SWITZERLAND 106.5
10 SYDNEY AUSTRALIA 106.3
city) (11+8=19) 06.
12 WELLINGTON NEW ZEALAND 105.9
13 (9 s eco<ity | AMSTERDAM (13+39=52) | NETHERLANDS 105.7




World Top 50 ECO-Quality cities: 2010

Eco-City Ranking 2010 includes the following criteria: Water availability, Water
potability, Waste removal, Sewage, Air pollution and Traffic congestion.

Rank 2010 City Country Eco-city index
1 CALGARY CANADA 145.7
2 HONOLULU UNITED STATES 145.1

3 OTTAWA CANADA 139.9

3 HELSINKI FINLAND 139.9
5 WELLINGTON NEW ZEALAND 138.9

6 MINNEAPOLIS UNITED STATES 137.8

7 ADELAIDE AUSTRALIA 137.5

8 COPENHAGEN DENMARK 137.4
9 KOBE JAPAN 135.6

9 OSLO NORWAY 135.6
9 STOCKHOLM SWEDEN 135.6
12 PERTH AUSTRALIA 135.3
13 MONTREAL CANADA 133.6
13 VANCOUVER CANADA 133.6
13 NURNBERG GERMANY 133.6




My “own” Top 10 world cities by

“TOTAL QUALITY of LIVING” (GQOL) rank:
(GQOL = Quality of living cities rank + Eco-Quality cities rank )

By this indicator the best world city is
AUCKLAND (GQOL - 16 rank ):
1. Auckland (New Zealand) (3+13=16).
2. Copenhagen (Denmark) (17).
2. Ottawa (Canada) (17).
3. Vancouver (Canada) (18).
« 3. Wellington (New Zealand) (18).
6. Zurich (Switzerland) (21).
7. Bern (Switzerland) (23).
8. Stockholm (Sweden) (28).
9. Helsinki (Finland) (35)
10.Montreal (Canada) (36).



The World’s BEST countries:

Quality of living ranking, 2010 (ugdymas/mokymas, sveikatos apsauga, gyvenimo kokybe,
ekonomikos dinamizmas, politin¢ aplinka)

Source: NEWSWEEK, August 16, 2010 (Saliy 100-tukas)

1.Finland 2. Switzerland 3. Sweden
4. Australia 5. Luxembourg 6. Norway

7. Canada 8. Nederland 9. Japan

10.Denmark

11. JAV 12. Vokietija 14. JK

15. P.KOREJA 16. Pranciizija 18. Austrija

25. Cekija  29. Lenkija 32. Estija

34. LIETUVA (28 - ugdymas/mokymas/issilavinimas,
61 - sveikatos apsauga, 39 - gyvenimo kokybe,
41- ekonomikos dinamizmas, 26 - politiné aplinka)

36. Latvija 43. JAE 51. Rusija

59. Kinija 99. Nigerija 100. Burkina Faso



Gyvenimo darbe kokybe — ji gali buti matuojama, tobulinama ir valdoma:

BAWL, 2006
BAWL, 2014
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5. Gyvenimo darbe kokybe —
mano tyrimy rezultatai...

a) Darbuotojy kompetencijos KV
srityje KORELIUOJA su
treningo/mokymy KOKYBE,

b)Kyla problemy su darbuotojy
kompetencijy tinkamu
panaudojimu ir ziniy valdymu
organizacijose,



Mieli KOLEGOS,

Visada deramai ir pozityviai vertinkime ir
iSnaudokime savo paties, savo kolegy ir draugy

gebéjimus bei pasiekimus, nes:

“Kiekviename musy slypi
genijus.
Bet jeigu vertinsi zuvj pagal jos

gebeéjimus laipioti medziais, ji

visg gyvenima gali praleisti
tikedama savo kvailumu”.

A. EinSteinas
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'M I you judge a fish by it
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t5 Whole life believing
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Isgyvendinkime savo organizacijoje

SOCIALINE TINGINYSTE:
* Svarbu - komandos dydzio ir strukturos

optimalumas...
The success of the performance depends on the
team members’ looking in the same direction,
common vision, consistency, versatility (being
flexible and multi-sided), and optimal team size -
4-5 (7 ) people.

« Socialines tinginystes PAVYZDYS:

* Rope-pulling efficiency :
1 person - 100 per cent exploitation of power;
2 people - 87 per cent;
3 people - 70 per cent;
8 people - only 40 per cent...



» N.B.: LAIME ir GYVENIMO
KOKYBE - kazkiek skirtingi
dalykai —

* The concepts of quality of life
and happiness cannot be
equated, as their content,
characteristics and indicators
people perceive differently.



This is how French poet and
thinker Nicolas Chamfort defined
the issue of happiness:

"Le bonheur n’est pas chose aisée. Il est tres difficile de le
trouver en nous, il est impossible de le trouver ailleurs"

* “Happiness is not easy to find. It's very
difficult to find it in yourself and
impossible to find anywhere else.”

,Laimeé nera paprastas dalykas. Jg yra labai sunku
rasti savyje, ir nejmanoma rasti kitur*

(...esame savo laimes kalviai...).



Laimés ir pasitenkinimo gyvenimo kokybe rodikliai ES salyse

Indice (échelle de 1 a 10)
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Indice (échelle de 1 a2 10)

The EU citizens’ perception of Quality of life and Happiness:
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N.B. Bukime laimingi jau DABAR —
mokslinio tyrimo rezultatai:

« Empirical studies have shown that the
impulsive effect of perceived happiness
(after something important achieved, after

getting a good grade etc.) lasts only for
two weeks. Then the level of perceived
happiness drops into previous level as was
before.

 "Happiness in not when one has a lot,
but when one is satisfied with what he
has”



QUO VADIS,
QUALITOLOGIA?



Lietuvos mokslininky NAUJOS
KOKYBES tyrinejimo sritys (2)

Pranesejo (J.R.) jzvalgos —

“degancios” (galimos) KV sisteminio
nagrinejimo sritys, adresuojamos
mokslininkams, konsultantams ir

kokybes vadybos praktikams:



1. Kokia reali verte ir
efektyvumas NAUJU (ir senu...)
KV koncepcijy ir metody?

e.d. — Neretai konsultantai: “Perskaiciau
naujg knygq arba metodika apie VKV
(GKV, LEAN, LEAN-6Sigma, TOC, 20
kokybes rakty, Subalansuotus
rodiklius, CMMI, etc.) — PATIKO, ir
dabar tai “MADINGA”, POPULIARU -
diegsiu konsultuojamose jmonese... "



N.B. — butina tiksliau nustatyti
Ir jvertinti :
» KOKIA REALI VERTE ir kokios

PRITAIKOMUMO Jisy organizacijoje
realios galimybes:

- Naujos koncepcijos,

- Naujo metodo,

- Naujos technologijos,

- Bet kokios kitos Inovacijos, etc.



Novacijy, koncepcijy, metody brandos raida ir jy galima verte

Publikacijy
(iSradimuy, En dét
patenty) $kaigius ~PUSty, perdety
IukescCiy virsuneé
Verté

Pastebimumas

. . 1
Realios vertés I
- ealus
produktyvumas
Nusivylimas \\\
T~ 2
. -
Naujo metodo Laikas

(koncepcijos,

technologijos, etc.)

susiformavimas (startas)



Puikus Singapuro universiteto prof. T.
N. GOH: straipsniai apie kai kuriy
kokybes doktriny, metody ir lozungy
klaidinguma ir verte:

 Goh, T. N. Important Paradigm

Shifts in Quality Management
Practices

* Goh, T. N. Six Sigma at
Crossroads

(zr..www.kv.ef.vu.lt)



PARETO metodo (80/20 taisykles)
efektyvumas ir naujos jos pasireiskimo sritys
1) 80 % ANGLIJOS kokybes profesionaly
TIKSLIAI NEZINO kokybes terminy, kuriais
operuoja, esmes (koks gi buty % tarp sios
paskaitos dalyviy?).

2) 80 % zmoniy pilnai (tiksliai) nesupranta 20
% terminy, kuriais jie naudojasi....

3) 80 % cigareciy suriuko 20 % proc. rukaliu...

4) 80 % biblioteky resursy naudojasi 20 %
zmoniy...(jy tarpe — Jus...).

5) 80 % komunikacijos / bendravimo mes

atliekame su 20 % artimy draugy ir/ar
koleguy...



PARETO metodo (80/20 taisykles)
efektyvumas ir naujos jos pasireiSkimo sritys

Apie 80 % avarijy sukelia mazdaug 20 % vairuotoju

80 % praneséjuy pertraukiami arba klausiami 20 % klausytoju
80 % naudos pasiekiama per 20 % bandymuy/pastangu

80 % loterijos biliety nuperkama 20 % pirkéjuy

0. 80 % problemy sukelia 20 % Zmoniy

11. Tik 20 % ruby mes dévime 80 % laiko...

PATARIMAS jaunimui:
80 % laiko ir pastangy skirk 20 % veiklos
(pomégiy ir kt.) sriciuy...

PSO patarimai, kaip sveikai, pilnatviskai ir laimingai gyventi...

=2 ®* S

N.B. Klasikine Pareto diagrama (20/80 taisykle) ir jos ABC
kreives analizé (neatitikCiy pasireiSkimo daznis) neretai yra
NEEFEKTYVI ....Tad reikalinga sios diagramos konstravimo
korektura — atsizvelgti ir | neatitikties daromga bendra
finansine jtaka.



Lietuvos mokslininky NAUJOS
KOKYBES tyrinejimo sritys (3)

Pradejus tyrineti ir matuoti INFORMACIJOS
KOKYBE bei Integruoti VKV ir ZV - tai
prisidejo

prie naujos mokslo $akos: QUONOMICS

(Quality Management with attention to economic
principles) ir naujos magistro programos
KANADOJE atsiradimo (nes “Savo kraste
PRANASU nebdsi...”):




Alberta £

scuooL s BUSINESS —
vBA Qonomics

(Quality Management with attention to economic principles)
Developed by Professor
Alice O. Nakamura

University of Alberta School of Business
[http://www.business.ualberta.ca/]

3.Savings through Better Use of Information:

“Integration of Total Quality Management and
Knowledge Management”
by prof. Juozas Ruzevicius




KOKYBES VADYBOS STUDIJY IR TAIKYMO MOTYVAI (1)

1a. Kokybel nereikalingas jvaizdis
— organizacijos ir jos produkty
jvaizdziui reikalinga kokybe.

J. RuzeviCius, 2016.

“Quality does not need an image, it is the
organization’s (enterprise's, university’s,
etc.) & product’s image that needs

guali tz S Ruzevicius, 2016.

...but “You cant be a PROPHET in your country or in Europe...”
So, | propose next motto:



Kokybés guru P. B. Crosby:

“Kokybe yra kruopsciai sukurtos
kulturines aplinkos rezultatas.
Ji turi buti organizacijos

pagrindinis statinys, o ne statinio
dalis”...



KOKYBES VADYBOS STUDIJY IR TAIKYMO MOTYVAI (2)

2. XXI-jo amziaus perspektyva
numatancioje Europos kokybes
programoje kokybe
pripazjstama pagrindine
Europos orqganizacijy
konkurencingumo didinimo
priemone, o kokybes politikai
suteikiama verslo ir viesojo
sektoriaus organizacijy veiklos
pletojimo strategine reiksme.



KOKYBES VADYBOS STUDIJY IR TAIKYMO MOTYVAI (3-4)

3. Kokybe — privaloma komercinio
kontrakto sudedamoji dalis.

4. Kokybe — organizacijy
konkurencingumag ir eksporto
pletrg lemiantis veiksnys
(2015 m. tyrimas):



KOKYBES IR JOS SERTIFIKAVIMO
SVARBA

Lietuvos jmoniy poziuris
(2017 mety tyrimas)

* 95 % eksportuojanciy jmoniy pripazjsta
kokybe kaip svarbiausia veiksnj, sglygojantj
produkcijos konkurencingumag ir eksporto
apimtis;

* 99 % jmoniy kokybés gerinima laiko eksporto
pletros skatinimo pagrindine sritimi;

* 97 % jmoniy produkcijos atitikima
tarptautiniams kokybes reikalavimams ir
sertifikavima laiko eksporto pletojimo
pagrindu.



5 motyvas. KOKYBES VADYBA —
privaloma bet kurios specializacijos
studenty bendrosios kompetencijos dalis

 Kompetencija - mokejimas atlikti tam
tikrg veikla, remiantis jgyty ziniy,
gebejimy ir vertybiniy nuostaty visuma.

* Bolonijos proceso TUNINGO susitarimas:
Bendru sutarimu yra suformuluota
studenty 30 bendryjy kompetencijy (angl.
generic competences), kurios skirstomos |
3 grupes:



Studenty bendrosios kompetencijos

* 1. Padedanciosios (instrumentines) kompetencijos
(angl. instrumental competences). Tai pazinimo,
suvokimo arba kognityvis bei metodologiniai ir
lingvistiniai gebéjimai;

« 2. Tarpasmenines kompetencijos (angl. interpersonal
competences). Tai individualls bendravimo gebéjimai ir
jgudziai

« 3. Sistemines kompetencijos

(angl. systemic competences)



Studenty bendrosios kompetencijos

. Sistemines kompetencijos (angl. systemic
competences). Tai padedanciyjy ir tarpasmeniniy
kompetencijy pagrindu suformuoti gebejimai ir jgudziai
pazinti visg sistema, visuma:

- gebégjimai taikyti zinias praktikoje;
- mokslinio tyrimo jgidziai;
- gebéjimas mokytis, tobuléti;
- gebéjimas prisitaikyti naujose situacijose ar sglygose;
- klirybingumas ir naujy idéjy generavimas,;
- gebéjimas vadovauti (angl. leadership);
- kity saliy kultdry ir paprocCiy pazinimas ir supratimas;
- gebéjimas dirbti nepriklausomai (autonomiskai);
- projekty kdrimo ir valdymo jgtdziai;
- iniciatyvumas ir verslininkiskumas;

- kokybes vadybos jgudziai,
rupinimasis veiklos ir aplinkos kokybe.




6. Kokybes vadyba yra viena pagrindiniy bet kurios
organizacijos vadypos Sriciy:
11NES KOKYBES VAD

ISORINIAI KLIENTAI

VADYBOS SRITYS

1. INFORMACIJOS IR ZINIY VADYBA
¢ ’ 2. STRATEGINES PLETROS VADYBA

Verslo, 3. FINANSUY VADYBA

veiklos 4. BUHALTERINE APSKAITA

aplinka 5. GAMYBOS, PASLAUGY TEIKIMO VADYBA Konku-

(te|S|n|.S,. 6. KOKYBES VADYBA (produkty ir organizacijy veiklos kokybés, re nplne
ekonominis aplinkosaugos ir saugos vadyba; kokybés atitikties vertinimas, aplinka
ir techninis laidavimas, deklaravimas ir sertifikavimas) «—>

regl?men- 7.  PARDAVIMY VADYBA (rinkotvarka, rinkodara, rinkotyra; prekyba,
tavimas) logistika, reklama)
8

VIESUJY RYSIU IR |[VAIZDZIO VADYBA
INTELEKTINIO KAPITALO (PERSONALO) VADYBA
INFRASTRUKTUROS VADYBA

'

VIDINIAI KLIENTAI

8
TRATEGINE VADYB"




4. Kokybes vadyba — profesines ir

konsultacines veiklos sritis:

Kokybés vadybininky specializacijos
itrauktos j ES specialybiy registra
(Harmonized..., 2000):
1) kokybés profesionalas,
2) kokybeés sistemy vadybininkas,
3) kokybés auditorius (iSorés, Ill - sios Salies),
4) aplinkosaugos sistemy vadybininkas,
5) aplinkosaugos sistemy auditorius,
6) visuotinés kokybés vadybos vadovas (TQM leader),
7) visuotinés kokybés vadybos vertintojas
(TQM assessor),
8) sveikatos ir saugos sistemy vadybininkas,
9) sveikatos ir saugos sistemy auditorius
10) procesy vadybininkas,

11) vadybos sistemy konsultantas (N.B. Kity mokymas, konsultavimas -
veiksmingiausia SAVES UGDYMO priemone; apie tai — jvadinés paskaitos
pabaigoje),

12) produkty vadybininkas

(1 — 12 specializacijai reikalingas UNIVERSITETINIS iSsilavinimas)

(13-16 specializacijai pakanka kolegijos iSsilavinimo)

13) kokybés uztikrinimo operatorius,

14) kokybeés vadybininko asistentas,

15) kokybeés vadybos technikas,

16) sveikatos ir saugos kokybés vadybos technikas.




5. Kokybe — svarbiausias veiklos partneriy ir
subrangovy pasirinkimo kriterijus:

Veiklos partneriy pasirinkimo Kriterijy rangai:

Produkto/paslaugos kokybe (ir patikimumas)
Produkto kaina
Punktualumas

Techniniy konsultacijy ir paslaugy, tiekiamy kartu

su pagrindiniu produktu, apimtis, jvairove ir
kokybe

5. Organizacijos-subrangovo gebejimas integruotis i
pagrindinio gamintojo verslo sistemg ir kultuirg

6. Gamybos pajegumas ir KNOW-HOW

7. Lankstumas

8

9.

1

oD

Gebeéjimas integruotis su pagrindiniu gamintoju
kontroliuojant kokybe ir verslo procesus
Geografinis artumas

0. Kita.



Verslo komunikavirr_lui labai svarbi ir
Jusy ASMENINE kokybe (1):

Issilavinimas, erudicija, tolerancija,;

Punktualumas (bet...nepersistenkime —
kai kur | vaises dera 5-10 min.
veluoti...);

Verslo partnerio salies kulturos,
nacionaliniy ypatumy, paprociy bei
tradicijy pazinimas ir gerbimas;

Bendravimo kultura;
Kalbos kultura;

“Kuno kalba” (akiy kontaktas, veido
mimika, gestikuliacija, laikysena,
sypsenos “daznis”, kalbos tembras,
fizinis kontaktas ir kt.);




Verslo komunikavimui labai svarbi ir Jusy
ASMENINE kokybe (2):

* Verslo vaisiy kultura (alkoholiniy gerimy
tipologijos ir vertes suvokimas, gerimy ir
maisto derinimas, isskirtiniy delikatesy
(sraiges, austres, triufeliai, varles ir kt.) bei
nacionaliniy maisto ir kulinarijos vertybiy
(Parmos kumpis, CHIMAY ar TRAPPISTE
alus, varles, Toskana aliejus ir kt.) vertes ir
kainos suvokimas;

« Jusy asmeninis “dizainas” (makiazas,
parfumerijos “stilius”, aprangos stilius,
tvarkingumas, tinkami aksesuarai ir kt.):



Kokybes samprata, apibreztis...

» KOKYBE - Quality - Qualité — Qualita — Qualitt
- Lotyniskai QUALIS — koks?, iS ko padarytas?

« Apibrezkime kokybe....

« Kaip suprantama kokybé jusy
organizacijoje?

« Kaip suprantama Jusy produkto, Jusy
veiklos rezultato kokybeé?




KOKYBES APIBREZTIS (1)

Kokybe - turimyjy charakteristiky visumos
atitikties reikalavimams laipSnis (so 9000:2000.

Kokybeés vadyba: Terminai ir apibrezimai).

Kokybe - tai produkto savybiy,
apsprendzianciy jo tinkamumg tenkKinti
ISreikstus Ir numanomus vartotojo
poreikius nustatytose produkto
vartojimo (eksploatavimo) sglygose
Ssutinkamai su produkto paskirtimi,
visuma.

Kokybé apima taip pat produkto defektingumg ir
Jo poveik] gamtai (.ruzevigius, 2007).




ISreiksty ir numanomy poreikiy santykiui
ir jy identifikavimui galioja
“LEDKALNIO TAISYKLE”:

ISreiksti poreikiai
(vartotojo
reikalavimai)
30-40 %

NeiSreikSti
(numanomi)
vartotojo
poreikiai ir
likesciai
60-70 %




KOKYBES APIBREZTIS (2)

* Produktas — tai bet koks veiksmuy
ar procesy rezultatas.

- Produkto sgvoka apima tokius

produkto tipus: 1)techninius
gaminius arba prekes, 2)paslaugas,
3)zaliavas, 4)intelekto produktus,
5)organizacijas, 6)veiklg (pvz. studijos),
/)procesus, 8)sistemas, 9)asmenis,

10)isvardinty produkty tipy derinius gso

9000:2000. Kokybés vadyba: Terminai ir apibrézimai).



Kokybe — vartotojy poreikiy ir lukesciy ir
organizacijos veiklos rezultaty
atitikties laipsnis

Produkto savybés (verslo veiklos rezultatas)

I o Kokybeés ir
pridétinés vertés
nekuriancios
gamintojo iSlaidos

Vartotojo
poreikiali,
likesciai

Vartotojo
© Ruzevicius, 2018, suvokta kokybe




KOKYBES TERMINAI (1)

KOKYBE (verslo praktikoje) — tai produkto

savybiy rodikliy atitiktis standarty, teisés
akty ir komercinio kontrakto reikalavimams.

KOKYBES RODIKLIS - tai produkto
kokybés (savybés) skaitmenine (kiekybiné)
charakteristika, isreiksta konkrecCiais maty
vienetais (pvz., kg, %, %o, ppm, ppb, balais,
rangais ir kt).

N.B.: Verslo sekme jtakoja tiek produkty
kokybes rodikliai, tiek ir juos tiekiancios
jmones kokybes rodikliai.

Jusy organizacijos Ir jusy organizacijos
“produkto” kokybes rodikliai? (veliau
bus Jums pateikta “kompleksine
uzduotis” pristatymui Kitai savaitei).




Verslo sekme =~
=~Produkty kokybe +
juos tiekiancios
organizacijos kokybe



KOKYBES VADYBA (Quality

Management)

KOKYBES VADYBA (Quality Management) —
tai organizacijos bendrosios valdymo
funkcijos dalis, nustatanti kokybes politika,
tikslus Ir pareigas.

Kokybes vadyba apjungia 5 kokybes
sistemos elementus:

1)kokybes planavima;
2)kokybes valdyma (Q. control);
3)kokybes uztikrinimg (Q. assurance);
4)kokybes kontrole (Q. inspection);
5)kokybes gerinima (Q. improvement).




KOKYBES TERMINAI (2)

- KOKYBES VALDYMAS (angl.Q. Control, pranc.

Maitrise, vok. Qualitatslenkung) - operatyvinio
pobldzio priemonés ir veikla, naudojami siekiant jvykdyti
kokybeés reikalavimus.

KOKYBES UZTIKRINIMAS — planuojamy ir per kokybés
sistemg atliekamy bei reikiamu biddu parodomy
sistemingy velksmy visuma, Kkuria siekiama teikti
pasitikéjimg, kad produktas (paslauga, procesas ir kt.)
tikrai atitiks kokybés reikalavimus.

KOKYBES VADYBOS SISTEMA - tai
dokumentuota jmones organizacines
struktiuros (1), pareigy (2), procediry (3) (t.y.
nustatytos darbo tvarkos), procesy (4) ir
istekliy (5) visuma, butina kokybes vadybai.




Visuotines kokybés vadyba — VKV (1)
Total Quality Management - TQM

Kokybeé,
organizacijos

konkurencingumas,

verslo sekmeé

A

Savanoriskos
kokybés
vadybos
sistemos (1so
9000; QS 9000; TL
9000; CMM*;1SO

14000; SOHSAS; 6SA
8000; CSR” - ISO

Privalomos 26000 ir kt.)
kokybés (jdiegiamos per 12-
24mén.
Kokybés vadybos ) . .
gerinimo sistemos Visuoti-
(HACCP' - ISO nes
progra- 22000, GMP?, _
mos GDP?, ir kt.) kokybés
(idiegiamos (idiegiamos vadyba
6-12 men.)
pers- (VKV / Tam)
y (idiegiama per
5-10 mety)
Kokybés valdymas (kontrole)
Laikas

Kokybés vadybos priemoniy veiksmingumo modelis



Daimler — Benz kokybés vadybos raida

1.Kontrolé — iki 1980 m.

Plétimasis, gamyba, pardavimai koncentruoti pietinéje Vokietijoje.

Déka iSvystyty struktiry labai gera komunikacija asmeniniame lygmenyje.
Kokybés vizija (Koks Mercedes-Benz turi bati) néra uzrasyta, bet kiekvienam
zinoma.

Kokybés valdyme dalyvauja iki 10 proc. darbuotojy.

2.Kokybes uztikrinimas 1980-1990 m.

Automobiliy broko prevenciniy priemoniy (preventive measures) vystymas ir
igyvendinimas.

Kokybés uztikrinimo personalas sumazinamas iki 13 proc. visy darbuotojy.
Didéja gamybos internacionalizacija.

3.Kokybes vadyba 1990-1995 m.

Agresyvios globalizacijos strategijos rezultatas — vis daugiau automobiliy
gaminama pardavimo rinkose.

Numatoma didinti produkty jvairove siekiant patenkinti visy rinkos segmenty
poreikius.

ISO 9001 standarto jdiegimas ir taikymas.

Kokybeés vadybos sistemos kirimas verslo procesams.

Visy organizacijos padaliniy vadybininky supazindinimas su kokybés
vadybos principais ir priemonémis.

4.Visuotinés kokybeés vadyba, nuo 1996 m.

Kokybés planavimas jtraukiamas j strateginio planavimo procesg grupiy ir
verslo padaliniy lygyje.

Kokybés savokos isplétimas — kokybe apima ir su produktu
susijusiy paslaugy visuma.
Veiklos tikslai formuojami pagal rinkos poreikius.



Visuotines kokybes vadyba — apibreztis (1)

VKV yra isskirtine kokybes svarbag
pabrezianti vadybos teorija (doktrina) ir
praktiniy vadybos priemoniy sistema,
kurias pasirinkusi organizacija nuolat
tobuleja, jtraukdama | kokybes gerinimo
procesus visus darbuotojus ir siekdama
visiskai patenkinti isoriniy ir vidiniy
vartotojy poreikius bei paiso savo
darbuotojy, akcininky, klienty,
visuomenes interesy.




VKV apibréztis (2)

* VKV yra mokslas ir organizacijos
valdymo menas bel praktika, kuriantys
pridedamaja verte ir vertybes tvariai

vystomal orqanizacijai ir visuomenei
(J.R., 2018).

 TQM is the science, and organization
management’s art and practice of value
and strength creation for the sustained
development and success of an
organization and society...




VKYV apibréztis (3)

e Struktarizuota sistema visos organizacijos
ijjungimui | nuolatini veiklos procesy gerinimg bei
tobulinimg, siekiant patenkinti klienty poreikius
bei virsyti ju lukescius;

* Vadybiné¢ sistema, apjungianti teorija,
organizacinius modelius, Kitas sistemas ir
priemones;

* Nuolatinio tobulinimo veikla, vienijanti visu
darbuotojuy pastangas gerinti darbg visuose
organizacijos lygiuose. Veiklos gerinimas
nukreiptas i bendru visai organizacijai tiksly
pasiekimg (misija, kokybé, sanaudos, kt.);



VKYV IGYVENDINIMO organizacijoje algoritmas

NE PN

&

&

10.

ISanalizuoti organizacija ir pasikeitimy joje poreikius.
Suformuluoti vizijg ir pagrindine¢ pasikeitimy Krypti.
Nustatyti perimamumo principus bei turinj.

Sukurti pasikeitimy neiSvengiamumo pojiiti.
Iprasminti ir igyvendinti vadovu rolés pasikeitimus
(lyderiavimas).

Suformuoti palaikyma iS aplinkos (visy suinteresuoty
pusiy).

Sudaryti igyvendinimo plana.

Suformuoti buatinas organizacines strukturas.
Itraukti darbuotojus, bendrauti, buti atvirais,
sgziningais.

Sustiprinti ir itvirtinti pasikeitimus.



VKV koncepcija-sistema

* Minétiems tikslams pasiekti VKV
sistema naudoja suderintg daugiau kaip
100 kokybes vadybos metodu,
modeliy, priemoniy, darbuotojy
kompetencijos ugdymo sistema,
vadovaudamasi tokiais principais:

(principas — kas tai?)

Tai per ilga laikotarpj versle ar kitoje veikloje
pasitvirtinusi taisykle, paremta tam tikros
priemones, nuostatos ar metodo veiksmingqu
taikymu )




Visuotines kokybes vadyba — VKV (2)

VKV KONCEPCIJOS PRINCIPAI

* 1. Organizacijos vadovybes
Isipareigojimas kokybes
siekimui ir lyderyste
(aktyvi ir efektyvi vadovy
veikla)



1 principas. Vadovavimas
(lyderyste - leadership)

 VADOVAVIMAS - tai jtakojimo procesas,
kuriuo iS anksto apgalvota ar susiformuota
itaka yra daromas “elegantiskas”
spaudimas vieno asmens kity asmeny
atzvilgiu, siekiant valdyti, strukturizuoti ir
palengvinti veiksmus bei santykius Ir
sukelti savanoriskas pastangas grupeje
ar organizacijoje tikslui pasiekti. Vadovai turi
sukurti ir iSlaikyti tokig vidine aplinkg, kurioje
Zzmones buty visiskai jtraukti, stengiantis
pasiekti uzsibrézty kokybés tiksly (J.R., 2018).




VADOVAI-LYDERIAI privalo:

1. Apibrezti ir Kurti organizacijos
RYTOJU, ATEIT] (t.y. apibrezti VIZIJA,
suformuluoti ar koreguoti, keisti
STRATEGIJA)

2. Perteikti vizijos Ir strategijos
informacija darbuotojams ir

garantuoti, kad jos buty jgyvendintos
NEVILKINANT

(darbuotojai turi PATIKETI strategija ir
klientams kuriama verte)

3. Skleisti POZITYVIA ENERGIJA



VADOVAI-LYDERIAI privalo:

4. Suformuoti veiksmingas komandas

5. Deleguoti jgaliojimus, Rupintis, Atlyginti,
Mokyti, Nuspresti, Atnaujinti, Veikti,
Apskaiciuoti-prognozuoti veiklos rezultatus

N.B. Strategija PLACIAJA PRASME - tai
apibendrinimas to, KA jmone parduos,
KAM parduos, KUR parduos, KOKIOMIS

PRIEMONEMIS tai padarys, kad
ISSISKIRTY IS KONKURENTY



2-as VKV principas:

2. Vadovybes demesio
sutelkimas | organizacijos
isoriniy ir vidiniy vartotojy
poreikiy patenkinima ir jy
sistemingga matavima bei
vertinima.



Vadovai (lyderiai) privalo sukurti
organizacijoje:

 “Draugiska” darbo aplinka
(psichologinj ir fizinj mikroklimata, ir t.t.),
laiduojancCig aukstg GYVENIMO
leé\l)'\’BE KOKYBE (Quality of Working
Life):

» Skaidria ir veiksminga darbuotojy
motyvavimo, skatinimo (jskaitant
kompetencijos ugdyma, mokymus,
kvalifikacijos kelima, karjerg) ir
lojalumo ugdymo sistema:



Kokybe reikalauja motyvuoty darbuotojy

Motyvuoti darbuotojai dirba geriau!
Tik patenkintas vidinis vartotojas gali
tinkamai tenkinti iSorés klienty poreikius

Motyvavimo veiksniai:

— Demesys, pripazinimas, paqgarba,

— Pagyrimai ir konstruktyvi kritika,

— Pasiekimy ir sekmingos veiklos pripazinimas ir
jvertinimas,

— Pasitikejimas, jgaliojimy suteikimas

— Erdves ir salygy vystymuisi, tobulejimui,
kurybiskumui, atsakomybei uz savo veiksmus ir
rezultatus sudarymas,

— Bendra ir skaidri organizacijos motyvavimo
politika.




LEADERS must create “friendly” working
environment and “clear” and efficience system
of motivation:

Korean (Su Mi Park, 2010) and Lithuanian (J.R.2013) survey:
When do you hate to go to work ?

When | have problems with Korea Lithuania
my leaders or colleagues 29% 35%
When my work is not recognised 17 % 15 %
to be good

When my salary is mismatches 12 % 21 %

my work



The happiest moment in your
working life ?

Korean (Su Mi Park, 2010) and Lithuanian (J.R,2013) survey
Korea Lithuania
When my work was recognised 46 % 39 %

When | received unexpected bonus 29 % 43 %

When | have social meeting
with colleagues whom | like 9% 18 %

When my leader is on a business trip 8 % 16 %



2 principas. VA@dovybés démesio sutelkimas |
organizacijos Isoriniy ir vidiniy
vartotojy poreikius, jy tenkinima:

W. Edwards Deming (kokybes ir vadybos
guru):

“Nepakanka tureti tiesiog patenkinta
vartotoja. Patenkintas vartotojas
gali pasikeisti... Butina inovuoti,
nuspeti vartotojo norus j ateity,
duoti Jam daugiau...”.



2 princ. Vadovybés démesio sutelkimas | organizacijos isoriniy ir vidiniy
vartotojy poreikius:
VARTOTOJUY (klienty) pasitenkinimo ir lojalumo AKTYVAUS
tyrimo sistemos sukurimo organizacijoje svarba

* 1-am besiskundzanciam nepatenkintam klientui
tenka iki 26 ,,tylinCiy“. Taigi - organizacijoje
butina sukurti aktyvia vartotojy pasitenkinimo
TYRIMO ir jvertinimo sistemg — (prisiminkime ir
jau aptarta LEDKALNIO taisykle...)

* iki 90 % neigiamai vertinancCiy organizacija
vartotojy KARDINALIAI PAKEICIA SAVO
NUOMONE | TEIGIAMA, kai jy problema be
vilkinimy issprendziama jiems priimtinu budu.
‘naujo kliento ,,pritraukimo“kastai 5 — 6 kartus
didesni, negu esamo ,,issaugojimo* kastai




VKV KONCEPCIJOS PRINCIPAI

* 3. Nuolatinis (ir
sisteminis) visy
organizacijos veiklos
sriciy kokybes
gerinimas (tobulinimas).



VISUOTINES KOKYBES VADYBA
NUOLATINIO TOBULINIMO METODO
panaudojimo 7-ni ZINGSNIALI:

Problemos identifikavimas (atrinkimas) ir jos
iSsamus apraSymas.
Esamos padéties / situacijos analizé.

Problemos atsiradimo galimy priezasciy
nustatymas.

Sprendimy priémimas ir jgyvendinimas.
Pazangos efektyvumo jvertinimas.

Efektyviu tobulinimo sprendimu standartizavimas
(ir patvirtinimas).

Problemos sprendimo veiksmuy ir rezultaty
analizé.




3 princ.: b) DEMING’O kokybés tobulinimo
CIKLAS “Planuok-Atlik-Tikrink-Veik”
PDCA (Plan-Do-Check-Act)

Suplanuojamas

itai tobulinimas arba
Pritaikomas Akt t
tobulinimas arba jo A " produkto vystymas
atsisakoma
ky
Atliekamas

Tiriami tobulinimo

rezultatai, tobulinimas,
produktas testavimas arba vyksta
gamyba

pateikiamas j rinka




3 princ.: d) Juran’o kokybés nuolatinio
tobulinimo “spiralé”

Tobulinti

=
=/
™
»/

A

k
Ivertinti, |
koreguoti
A
e




NUOLATINIS TOBULINIMAS (3princ.:

c) Demingo PDCA ciklo patobulinta
versija

| SPRENDIMUY
PRIEMIMAS

& =

Tiksly

apib-
Sprendimy re-
priémimas zimas
(koregavi- Metody
mo parinki-
veiksmai) mas

PLANAVIMAS

VALDYMAS,
KONTROLE

Mokymai
Atlikty darby
kokybés

jvertinimas Darby

atlikimas

VYKDYMAS




Visuotines kokybes vadyba — VKV (3)

VKV KONCEPCIJOS PRINCIPAI

* 4. Visy organizacijos nariy
jtraukimas | kokybés gerinimo
procesus.

* 5. NeatitikCiy (trukumuy,
defekty) prevencijos (o ne tik
trikumy aptikimo ir identifikavimo)
sistemos suklrimas.



5-tas VKV principas: Prevencijos
priemoniy nauda (diegiant novacijas,

naujus produktus...)

1Lt |10 Lt

20-30 Lt

100 Lt

1000 Lt

nustatymas

E

= ” " | Programy, | o Novacijos Novacijos MASINIS

= oncepci- . anavimas, aprobavi- -

% jos fazé novacijy isisavinimas mas TAIKYMAS (produkcijos
o kurimas (gamyba) Sklaida)

Q

— DIEGIMAS ITEISINTA PRAKTIKA,

3 Vystymas veikla ir kt. (RINKA)

X

PROBLEMOS (defekta)




Visuotines kokybes vadyba — VKV (4)

VKV KONCEPCIJOS PRINCIPAI

6. Organizacijos vertybiy sistemos,
vizijos, misijos, kokybes polltlkos

ir kokybes jsipareigojimy
formavimas, viesas skelbimas ir
besquglskas vykdymas

Vizija —

Misija —

Kokybes politika —
Kokybes jsipareigojimai —



Organizacijos tobulinimas pradedamas

nuo organizacijos vertybiy sistemos

formavimo (kurimo ar transformavimo),
jos diegimo ir sklaidos:



Organizacijos VIZIJA (1)

» Jusy organizacijos VIZIJA?



Organizacijos VIZIJA (2)
Kam ji reikalinga?

KAl NEZINIA KUR EINI -
TAI TEN IR NUEINLI...



Vizija

* Vizija — tai organizacijos trokstamuy
tiksly, padeties verslo sistemoje ir
visuomeneje bei tobulejimo ir
vystimosi siekiy ir krypties
nustatymas ir glaustas
aprasymas.

* Vizija turéety isryskinti organizacijos
svarbiausius ketinimus ir siekius bei
glaustal atsakyti | klausimg, kuo ji
galety ir turety tapti ateityje. Tal
globalus ymoneés tikslas daugiau kaip 10
mety laikotarpiui.




Daimler-Benz organizacijos
deklaruojamos vizijos pavyzdys

» ,Daimler-Benz yra partneris,
kurio kompetencija Ir
Jsipareigojimas yra unikalus
ir kurio kokybe vartotojai
gali besalygiskai pasitiketi
visame pasaulyje”.



» Misija - tal organizacijos
paskirties, tiksly, funkcijy
iIr einamyjy uzdaviniy
glaustas pristatymas
klientams ir visuomeneli



Misija turéety vienareiksmiai atsakyti
| Siuos klausimus:

e [Kas mes (t.y. organizacija) esame?
e Ka mes darome?

e Kam tarnaujame, dirbame?

e Kodel (tai darome ir tarnaujame)?

e Misijos pagalba yra siekiama informuoti
organizacijos klientus, visuomene ir
darbuotojus apie jmones verslo ar produkto
specifika ir individualuma (isskirtinuma).

e Kita vertus, misija atspindi, kaip pati
organizacija supranta savo veiklos prasme
ir paskirtj.



Kokybés politika (KP)

» Tal organizacijos auksciausios
vadovybes oficialus rastiskas
isipareigojimas kokybes
siekimo Ir uztikrinimo srityje.

« KP yra privalomas kokybés vadybos
sistemos elementas.

 Ji turéty biti detalizuojama konkreciais
kokybés |sipareigojimais.



Xerox kokybes politika

,Xerox yra kokybes kompanija.

Kokybe yra pagrindinis Xerox verslo
principas.

Kokybe reiskia tiekima musy isoriniams ir
vidiniams klientams tokiy inovaciniy
produkty ir paslauguy, kurie pilnai patenkina jy
poreikius.

Kokybes gerinimas yra kiekvieno Xerox
darbuotojo darbas.

Xerox 2015: Leadership through quality strategy.
“We will be 100 % total quality company”.




Jisy organizacijos KOKYBES
POLITIKA ?..

Jusy organizacijos KONKRETUS
KOKYBES |SIPAREIGOJIMAI?



ORGANIZACIJOS
vertybiy sistema:




Vizija bendraja kalba:

Vizija — tai organizacijos ateities paveikslas, nutapytas
stambiais potepiais (J.R., 2018)

Vizija
* pastovi > 10 mety
* ,Pazadétoji zemé*

Verté

* derinasi su visuomene
» yra pasikeitimy salyga
* papildo bendra kultiira

Kokybés politika
» atitinka bendrus principus
* yra jsipareigojimas

* derinasi su verte Tikslai
ikslai

* yra Zingsniai vizijos link
* turi biiti apibrézti
* turi biiti iSmatuojami

Strategija
* kursas, kelias vizijos
link
Vadovavimosi linija
(Guideline):
Misija * susideda i§ principy
* jsipareigojimas « yra komplektas konkreciy
pasiekti vizija taisykliy
A
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VIESOJO SEKTORIAUS
organizacijose (J.R. 2017 m.

tyrimas):
Ar Jusy organizacijoje yra aiskiai

nustatytos vertybes ?:

1) Taip, jos nustatytos, mus tenkina ir
realiai veikia — 44 %

2) Jos yra, taCiau “dirbtinés”, “popierinés”
45 %

3) Juy nereikia — 11 %
N.B. “NeveikianCiy” vertybiy pvz........



Uzduotis KITAI PASKAITAI/SEMINARUI: parengti apie
10 min. trukmes SAVO organizacijos prezentacija:

. Organizacijos veiklos trumpas apibudinimas.

. Organizacijos VERTYBIU sistema ir jos
vertinimas bei kg buty galima tobulinti (jskaitant
vizijq, misija, kokybes politika, kokybes
jsipareigojimus, etc.

. Organizacijos ir jos produkty KOKYBES
RODIKLIAI, kokybes apdovanojimai (jeigu juy
turima), naudojami kokybes metodai ir
priemones, ir kt.

. K3 Jus siulote TOBULINTI Jusy organizacijos
veikloje? Kas Jusy NETENKINA? Ka darytumete
KITAIP?



Visuotines kokybes vadyba — VKV (5)
VKV KONCEPCIJOS PRINCIPAI

« /. Pastangy kokybés srityje svorio centro
perkélimas zmogiskujy istekliy link (rGpinamasi
organizacijos nariy poreikiais, kvalifikacijos
kélimu ir kt.).

« 8. Kokybés uztikrinimo sistemos organizacijoje
projektavimas kaip vientiso ir nenutrukstamo
proceso, sutelkiant pastangas | tai, kad galutinio
produkto kokybé yra visy sio proceso ankstesniy
etapy pasiekimy rezultatas (procesy vadyba)

N.B. Veiklos kokybeje galioja KONJAKO ar MUZIKINIO
CENTRO kokybeées vertinimo principas....



8 principas. Procesinis poziuris

Procesas — a) tai organizacijos tarpusavyje
susijusiy ar sgveikaujanciy veiksmy visuma,
kuri gavinius pavercia rezultatais.

b) tai veiksmy grandine (daliniai zingsniai darbo
rezultato pasiekimui) su apibreztu pradzios ir
pabaigos tasku (is jmoniy praktikos).

VALDYMAS

Gavinia& Produl§ija
PROCESAS algiar,gérimai,

Zaliavos atrakcijos



Procesas butinai turi tureti “seimininka”
— valdytoja ir buti MATUOJAMAS.:

Resources

¢ Owner
Inputs

gl Process name —:-._
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“* Measures



Proceso nustatymas (8 principas)

Klientas

A skyrius

B skyrius

C skyrius

Subrangovas




A

-l S

1.
2.

. Vadovybes procesai.

Strateginio valdymo procesas.
Kokybés vadybos sistemos valdymo procesas.

Il. Pagrindinial procesai.

Su klientu susijes procesas (marketingas, pardavimai ir kita veikla
organizacijos nuoziura).

Projektavimo ir tobulinimo procesas (naujy gaminiy ir paslaugy kdrimas ir
jgyvendinimas).

Pirkimo procesas (zaliavy ir medziagy pirkimas, jrengimy, paslaugy
pirkimas, pirkiniy kontrolé ir kita su pirkimu susijusi veikla).

Gamybos arba paslaugy teikimo procesas (gamybos arba paslaugos
teikimo valdymas, gamybos procesy jteisinimas, identifikavimo ir

atsekamumo valdymas ir kita su gamyba arba paslaugos teikimu susijusi
veikla).

lll. Palaikantys procesai.

Zmogiskujy istekliy valdymo procesas.
Infrastruktiiros procesas.



Xerox verslo procesal

Rinkodara

Klienty valdymas
Uzsakymuy
vykdymas
Saskaitos ir
apmokejimai
Produkty prieziura
Finansy valdymas

Logistika
Verslo valdymas

Informaciniy
technologijy
valdymas

Personalo valdymas



PROCESAI (8 principas)
Kokybes planavimas

«  “Kokybé yra kruopsc€iai sukurtos kultirinés aplinkos rezultatas. Ji turi biti

organizacijos pagrindinis statinys, o ne statinio dalis”. P. B. Crosby.

Kokybe turi biti planuojama kiekvienam
veiklos procesui, taip kaip yra
planuojamos islaidos ar terminai.

Batina turéti ISmatuojamus kokybés
tikslus.

Kokybés vadyba padeda siekti bendryjy
organizacijos tiksly.

Kokybé yra bet kokios strategijos
pamatinis komponentas.



Kokybes tobulinimo tikslai turety atitikti taip
vadinamus SMART kriterijus:

1) tikslai turi bati konkretus (angl. Specific) —
tiksliai apibrézti, ko bus konkreciai siekiama,

2) iSmatuojami (angl. Measurable) — turi turéti
konkrecCius, kiekybiskai isreikstus parametrus;

3) pasiekiami (angl. Achievable), tai yra
atitinkantys padalinio ar visos organizacijos
pajeguma (intelektin}, darbuotojy, finansinj ir

4) reallstlskl (angl. Realistic) — darbuotojai turi
jsivaizduoti, kad tikslg tikrai Jmanoma pasiekti
arba kad kazkas jau yra pasiekes panasiy
aukstumuy;

5) susieti su laiku (“datuoti’) (angl. Timed) — turi
turéti pagrjsta ir konkrety jgyvendinimo terming




Bendrojo gerinimo proceso
valdymas

Esamos Sektiny Tiksly Inovacijy genera-  |novacijy
padéties pavyzdziy  hustatymas vimas “sme-  jgyvendini-
analizé paieska atsizvelgiant geny Stur- mas
i klienty. mo”ir kitais
oreikius i

eiklos gerinimo intelektinés ir materialinés bazés sukiirima

Isipareigojimas gerinti veikla




PROCEDURA

= Tai TAM TIKRA DARBO ATLIKIMO
TVARKA

= PROCEDUROJE NURODOMA:;

- DARBO TIKSLAS IR SRITIS;

— KAS IR KA, KADA, KUR IR KAIP
PADARYTI;

— KURIOS MEDZIAGOS,_[RENGIMAI IR
DOKUMENTAI TURI BUTI PANAUDOJAMI;

— KAIP PROCEDURA TURI BUTI VALDOMA
IR REGISTRUOJAMA

—Kokios rasytines proceduros yra
Jusy organizacijoje ?...



Procediry ir kokybes gerinimo veiklos
DOKUMENTAVIMAS

« Dokumentuojami - ty. detaliai aprasomi ir
patvirtinami tiek strateginiai kokybés dalykai
(vertybés, kokybés politika, konkretls kokybés
jsipareigojimai ir kt.), tiek ir visy be iSimties darby
proceddros, jy eiliSkumas, funkciniai rysiai, kiekvieno
darbuotojo atliekamas konkretus darbas ir t.t.

« Tai daroma siekiant sukurti galimybe matuoti ir
vertinti pokycius bei kokybes rezultatus.

« Tik tiksliai identifikavus ir_sistemingai matuojant
procesus bei ju rezultatus, vertinant ju pokycCius,
galima veiksmingai juos valdyti ir tobulinti.




Dokumenty rengimo taisykles

1.Dokumentuok (aprasyk) viska, ka darai

2.rodyk, kad tai, ka aprasei, naudinga jmonei

3.Ismatuok (isreiks kiekybiskai) ir jvertink tai, kg
aprasei

4.Daryk viska, ka dokumentavai

5.Nedokumentuok to, ko nedarai

6.Nedaryk to, kas nedokumentuota

Veiklos kokybes audito paskirtis yra nustatyti:
»Ar jis (audituojamasis) tikrai daro tai, ka sake
arba yra parasyta dokumentuose, kad turi
daryti “.




Visuotines kokybes vadyba — VKV (6)
VKV KONCEPCIJOS PRINCIPAI

9. Démesio sutelkimas | duomenis, faktus ir jy
nuolatine bei sistemingg analize (faktais paremtas
sprendimy priemimas, kokybés matavimas ir
vertinimas, kokybes vadybos ir kity metody
sistemingas naudojimas). Kokie metodai
naudojami Jusy organizacijoje?

10. Rapinimasis klienty-vartotojy (isoriniy ir vidiniy)
sekme ( vadovaujamasi principu - “seksis mums, jeigu
seksis musy klientams”).

11.0rganizacijos partneriy jtraukimas | produkcijos ir
veiklos kokybés gerinimo ir plétros klausimy sprendima.

12. Prioriteto komandiniam darbui ir komandy
bendradarbiavimui organizacijoje teikimas.




Visuotines kokybés vadyba — VKV (7)
VKV KONCEPCIJOS PRINCIPAI

* 12. Prioriteto komandiniam darbui ir komandy
bendradarbiavimui organizacijoje teikimas.

* 13. Baimes (suklysti, kritikuoti ir kt.) atmosferos
panaikinimas organizacijoje (geranoriska,
konstruktyvi kritika, klaidy analizé — veiklos
tobulinimo instrumentas).

* 14. Ekologines kulturos vystymas (gamybos
procesy ir produkty nekenksmingumo aplinkai
verslo filosofijos sukirimas, tausojanti pletra).



Visuotines kokybes vadyba — VKV (8)
VKV KONCEPCIJOS PRINCIPAI
* 15.Prioriteto suteikimas fundamentaliy
pokyCiy organizacijoje valdymui ir ziniy
vadybai.
* 16. Organizacijos socialinis atsakingumas

» 17. Sistemingas organizacijos nariy
mokymas ir svietimas, nukreiptas | visy
darbuotojy mastysenos bei jmonés
kokybes kulturos formavima
(transformavima) pagal VKV filosofine
sampratg, VKV metodologijos jsavinimg bei
kokybés politikos jgyvendinima.




VKV principai, kuriais privalu remtis kuriant
organizacijoje kokybes vadybos sistema
(ISO 9001:2015):

Orientacija j klientg. Svarbu suprasti esamus ir blsimus vidaus
ir jSorés vartotojuy poreikius, prisitaikyti prie besikeiCiancCiy
vartotojy poreikiy ir stengtis juos virsyti.

Vadovavimas (lyderyste) - aktyvi ir veiksminga vadovy veikla.
Vadovai turi sukurti bei iSlaikyti tokig vidine aplinkg, kurioje
Zzmones baty visiskai jtraukti, stengiantis pasiekti uzsibrezty
kokybés tiksly.

Visy lygiy darbuotojy jtraukimas.

Procesinis poziuris. Norimas rezultatas pasiekiamas efektyviau,
kai susije resursai ir veiklos valdomi kaip vieningas procesas.
Sisteminis pozilris j vadyba. Tarpusavyje susijusiy procesy
sistemos identifikavimas, supratimas bei valdymas padeda
pagerinti organizacijos veiklos efektyvumag bei produktyvuma.

Nuolatinis kokybés gerinimas. Nuolatinis tobulinimas turi bt
svarbiausias organizacijos tikslas.

Faktinis pagrjstas pozilris | sprendimy priemima. Veiklos,
kokybés gerinimo rezultaty matavimas ir analizavimas.

Abiems Salims naudingi santykiai. (VKV principas - ,,seksis
man, jei seksis mano klientui®).

ol



Pagrindiniai visuotines kokybeés vadybos principai,
taikomi vertinant jmones Nacionaliniam kokybes prizui
(NKP)gauti:

1. Orientacija j vartotoja/klienta,

2. Bendradarbiavimas su klientais/tiekejais,

3. Darbuotojy visapusiskas jtraukimas j jmonés veiklg ir
nuolatinis jy kvalifikacijos tobulinimas,

4. Pripazinimas, jog Jmonés veikla yra procesai ir jie yra
tinkamai valdomi, remiantis faktine informacija,

5. Nuolatinis veiklos kokybés tobulinimas ir inovacijos,

6. Vadovas yra organizacijos lyderis , jos politikos bei
strategijos jgyvendintojas,
7. Organizacijos atsakomybe pries visuomene,

8. Visy suinteresuoty saliy interesy derinimas, paisymas
bei tenkinimas.

N.B. Vertinimo kriterijai NKP gauti atspindi KOKYBES
VADYBOS diegimo/naudojimo organizacijoje lygj.



Visuotines kokybes strategijos elementai

Auksciausios vadovybes jsipareigojimas

KOKYBEI
Sprendimai Orientacija |
grindziami faktais procesus
Orientacija j klienta,
jo poreikius
Kiekvieno

Nuolatinis gerinimas isipareigojimai




ORGANIZACIJOS VADOVYBE privalo komunikuoti visiems
darbuotojams
diegiamas NOVACIJAS, BUSIMUS POKYCIUS STRATEGINIUS ir
EINAMUOSIUS VISOS ORGANIZACIJOS veiklos TIKSLUS
(“NesibaigiancCios Keliones tikslg”)

DARBUOTOJAI (visi !!!) privalo gerai suvokti ne tik asmeniskai SAVO,
savo SKYRIAUS (padalinio) tikslus ir uzdavinius
(bei jtaka viso “produkto” pridetines vertes kurimo grandinéje),
bet ir gerai zinoti GRETUTINIU SKYRIU poreikius
ir veiklos specifika
bei “matyti” VISA organizacijos kuriama GALUTIN] PRODUKTA

ir visos organizacijos “Keliones tikslg”
Kiekvieno darbuotojo ir padalinio siekis — 100 % KOKYBES. Pvz.- A4 lapas




Organizacijos padaliniy sgveikos ir bendryjy
tiksly (galutinio produkto ar vartotojo jam

keliamy reikalavimy) ,,matymo* modelis

A 4
1 skyrius | 2 skyrius | N skyrius | Organizacijos

(padalinys) (padallnys) (paddlinys) | auksciausioji

) Organizacijos
VADOVYBE

TIKSLAI

arba
GALUTINIS
PRODUKTAS




Kal kurie pastebejimai...

* net ir pirmaujancios jmones privalo
nuolat tobulinti veiklos kokybe, jsavinti
naujus kokybes vadybos metodus,
jeigu nori pasiekti reikSmingy kokybes
pokycCiu;

* kokybes gerejimas, einant nuo zemo iki
auksto ISO 9001 sistemos ar VKV
jdiegimo laipsnio, vyksta nezymiai.
Zenklus kokybés augimas pastebimas
tik pilnai jdiequs sias priemones:




Kokybes gerejimo priklausomybe
nuo ISO 9001 KVS ir VKV jdiegimo laipsnio

(20 saliy 600 jmoniy tyrimo rezultatai)

99%

36%

. 32% 34%
20% 0 % %
18% Al = 0% 28%
ISO 9000 VKV
1 — nenaudoja 4 —iS esmés jdiegta
2 — mazai naudoja 5 — pilnai idiegta

3 — vidutiniSkai



