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Dalyko (modulio) atitiktis bendryjy universitetiniy studiju Vilniaus universitete uzdaviniams
(remiantis Vilniaus universiteto Bendryjy universitetiniy studijy koncepcija dalykas (modulis) turi atitikti ne mazZiau kaip tris uZdavinius)

Bendruju universitetiniy studiju uZdaviniai

Atitiktis (pazymékite ,,+* jeigu
atitinka arba ,,-“, jeigu neatitinka)

- suprasti ir vertinti juos supantj socialinj ir gamtinj pasaulj

+

- iSmanyti bendruosius kulttrinius kontekstus bei pagrindinius istorijos, meno, mokslo
ir filosofijos klausimus

- analizuoti ir vertinti besikei¢iancio pasaulio politinius, ekonominius, technologinius,

bei socialines ir etines pasekmes

- suvokti ir kritiSkai vertinti zmogiskuosius lukescius, tikéjimus, jy biologines bei
socialines motyvacijas ir pasirinkimus

- tapti sgmoningais ir atsakingais savo valstybés pilieCiais, dalyvauti vieSajame
gyvenime, aktyviai reik$ti pilieting pozicija bei prisiimti atsakomybe uz saugios ir
sveikos aplinkos kiirima

- analizuoti ir vertinti humanistinius visuomenés plétros procesus, ugdyti informacinio
ir medijy rastingumo jgudzius, gebéjima kiirybingai veikti daugiatautés, daugiakultiirés
ir daugiakalbés visuomenés gerovei ir jausti atsakomybe¢ uZ nacionaling kultiira

- blisima profesing ir visuomening veikla gristi humanizmo ir demokratijos vertybémis,
mokéti priimti motyvuotus ir atsakingus sprendimus bei suprasti, kad kiekviena veikla
turi etinj matmenj

- didinti savo kiirybinj ir inovacinj potencialg, bendrauti ir bendradarbiauti, vadovauti
komandai ar visuomenés grupei bei motyvuoti jos narius siekiant bendry tiksly

Dalyko (modulio) tikslas: studiju programos ugdomos kompetencijos

Dalyko tikslas — atskleisti kokybés vadybos samprata, raida, metodologija, sistemas ir perteikti jy praktinio
panaudojimo verslo ir vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos gerinimui bei gyvenime pagrindus.

Siuo dalyku siekiama ugdyti:

saugos vadybos sistemy, tarptautinio standartizavimo, sertifikavimo,

problemas;

arba individualiai.

gebéjimg analizuoti, apibendrinti ir naudoti kokybés valdymo srities teoring ir metodologing informacija;
gebéjimg analizuoti ir spresti su kokybés valdymu susijusias kokybés, aplinkosaugos, socialinés atsakomybés bei
aplinkosaugos,

darnaus vystymosi

gebéjima zinias pritaikyti praktikoje ir analizuoti organizacijy ir visuomenés praktines problemas dirbant grupéje

Dalyko (modulio) studijy siekiniai |

Studijy

| Vertinimo




metodai metodai

- Studentai jsavins svarbiausius kokybés valdymo teorinius principus bei

metodus ir gebés juos naudoti praktiniy uzdaviniy sprendimui.

- Studentai gebés analizuoti kokybés, aplinkosaugos, socialinés atsakomybés

ir kitas su kokybe susijusias vadybos sistemas ir panaudoti jas organizacijy

veiklos valdyme.

- Studentai gebés apibrézti standarty, techniniy reglamenty ir kokybés

specifikacijy tarptautines sistemas ir gebés jomis naudotis kaip verslo ir veiklos

valdymo metodologiniais ir techniniais instrumentais. ) . y

) - . — I . . Paskaitos Uzduotys rastu,

- Studentai gebés identifikuoti ir vertinti intelekto produkty jtaka produkty ir (probleminis analizés gilumo ir

organizacijy veiklos kokybei. déstymas), teiginiy

- Studentai gebés apibrézti darnaus vystymosi ir ekologinés kokybés rodikliy | gavarankiskas argumentavimo

sistema, produkty kokybés, religinio-etninio ir aplinkosauginio sertifikavimo medziagos praktiniy darby

tarptauting sistema bei gebés identifikuoti jy elementus, tarpusavio sasajas ir studijavimas, ataskaitose ir
panaudojimo vadyboje ir gyvenime galimybes. praktiniai egzamine

- Studentai gebés iSskirti tarptautines maty vienety sistemos ypatumus ir tai | darbai, vertinimas,

panaudoti komerciniy sutar¢iy sudarymo ir kokybés sertifikaty vertinimo bei diskusijos, studenty

kokybés rodikliy analizés praktinéje veikloje. atvejo aktyvumo

- Studentai gebés susisteminti kokybés vadybos viesajame sektoriuje analizés, diskusijose

ypatumus ir priemones. konsultacijos | vertinimas

- Studentai gebés analizuoti aukstojo mokslo ir studijy kokybés veiksnius ir

rodiklius.

- Studentai gebés apibrézti gyvenimo kokybés ir gyvenimo darbe kokybés

sudedamasias dalis, rodiklius ir jy vertinimo ypatumus.

- Studentai jsavins kokybés vertybines orientacijas, organizacijy socialinés

atsakomybés esme, jos sistemas ir priemones bei gebés formuoti ir vertinti

organizacijy vertybiy sistema, jy kokybés, aplinkosaugos ir socialinés

atsakomybés politika.
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1. Siuolaikinés kokybés vadybos apréptis 4 1 5 4 | Literatiiros
(objektai, turinys) ir reik§mé ekonomikoje, studijavimas: K. 22-
organizacijos valdyme, tarptautiniame versle ir 32; R. 10-19
visuomeniniame gyvenime. Kokybés
vertybinés orientacijos (nacionalinés, religinés-
etninés, vartotojy, verslo organizacijy ir
valdzios institucijy). Kokybés studijy motyvai.

2. Kokybés samprata. Pagrindinés kokybés 2 1 3 5 | Literatiiros
vadybos sgvokos ir apibrézimai. Kokybés studijavimas: K. 18-
vadybos raida ir koncepcijos. 21; R. 20-30, 34-41;

S. 5-7,11-14;

3. Tarptautinis standartizavimas, techninis 2 1 3 8 | Literatiiros

reglamentavimas ir kokybé. studijavimas: R. 42-
63, 74-79; praktinio
darbo rengimas

4. Kokybés valdyme ir komerciniuose 2 1 3 6 | Praktinio darbo
kontraktuose naudojamy maty vienety rengimas
tarptautiné sistema.

5. Intelekto produkty (prekiy Zenklai, pramoninis 4 2 6 6 | Praktinio darbo
dizainas, verslo paslaptys, iSradimai, rengimas
geografinés kilmeés nuorodos) kokybés
identifikavimo ypatumai.

6. Produkty (prekiy ir paslaugy) kokybés atitikties | 2 1 3 8 | Literatiiros
laidavimas, vertinimas ir sertifikavimas. studijavimas: K. 281-

292; R. 64-73; S. 37-




38; praktinio darbo
rengimas
7. Procesai kaip kokybés formavimo pagrindas. 2 1 3 11 | Literattiros
Procesy valdymas ir veiklos kokybé analizé studijavimas: K. 107-
(procesy tipologija, struktlirizavimas, sgveika, 121, 256-278; S. 18-
procediros ir jy aprasai ir kt.). 37; praktinio darbo
rengimas
8. Kokybés valdymo metodai. 2 2 4 8 | Literatiiros
studijavimas: K. 131-
134; R. 228-243;
praktinio darbo
rengimas
9. Kokybés vadybos (ISO 9001) ir su ja susijusiy 2 1 3 12 | Literatiiros
sistemy (ISO 27001, ISO 22000 ir kt.), studijavimas: K. 178-
tipologija, projektavimas ir auditas. 202, 205-240; R.
133-156, 171-178; S.
15-17; praktinio
darbo rengimas
10. Darnusis vystymasis ir jo rodikliai. 2 1 3 10 | Literattiros
Aplinkosaugos vadybos sistemos ISO 14001 ir studijavimas: R. 179-
EMAS. Gaminiy ir paslaugy aplinkosauginis 209;
sertifikavimas. Ekologinio pédsako ir anglies http://ecolabelling.or
dvideginio pédsako samprata, skai¢iavimo g/;
metodologija ir jy mazinimo budai. Ekologinio http://www.gen.gr.jp/
ugdymo ir §vietimo biidai bei priemonés. eco.html;
http://ec.europa.eu/en
vironment/ecolabel/i
ndex_en.htm;
praktinio darbo
rengimas
11. Organizacijy socialiné atsakomybé: samprata, 2 1 3 4 | Literatiiros
priemonés (OHSAS, SA 8000, ISO 26000, studijavimas: R. 165-
Pasaulinis susitarimas ir kt.) ir jy socialinis 171;
veiksmingumas. http://www.unglobal
compact.org/;
http://www.socmin.lt
/index.php?1665385
471
12. Gyvenimo kokybés samprata, sudedamosios 2 1 3
dalys, veiksniai ir rodikliai. Gyvenimo darbe
kokybés uztikrinimo, vertinimo ir valdymo
ypatumai.
13. Kokybés vadybos viesajame sektoriuje 2 1 3 3 | Literatiiros
ypatumai. Vie$ojo sektoriaus organizacijy studijavimas:
paslaugy kokybé. http://vakokybe.vrm.
1t/1t/Kokybes_iniciat
yvos;
http://www.kv.ef.vu.l
t/wp-
content/uploads/2010
/10/STRAIPSNIS-
Koleg 02 Bubniene
_VTA-2010-
Sintern.pdf
14. Aukstojo mokslo kokybé. Studijy kokybés 2 1 3 3 | Literatiiros
veiksniai ir rodikliai. studijavimas: R. 221-
227, S.39-42
IS viso | 32 16 48 | 88
Vertinimo Svoris Atsiskaitymo Vertinimo Kriterijai
strategija proc. laikas
Praktiniai 40 Pagal semestro | Semestro metu studentai atlieka 8 praktinius darbus, kuriy kiekvienas
darbai (4 balai) pradzioje vertinamas iki 0,5 balo. Praktiniuose darbuose atsizvelgiama ] analizés
patvirtintg giluma, sistemiS$kuma ir originaluma, teiginiy argumentavima, sgsajas su




grafika organizacijy veiklos praktika, jzvalgy originalumg ir pagristuma,
praktinio darbo apipavidalinimo kokybe.
Egzaminas 60 Sesijos metu Egzaming sudaro 6 uzdaro ir atviro tipo (situaciniai) klausimai, kuriy
(rastu) (6 balai) kiekvienas priklausomai nuo atsakymo kokybés yra vertinamas nuo 0 iki
1 balo. Egzaminas vertinamas iki 6 baly — sumuojant atsakymy i
kiekvieng klausima vertinimus.
Galutinis pazymys sudaromas sumuojant Egzamino, Praktinio darbo (1)
ir Praktinio darbo (2) vertinimus (balus) arba vertinimo procentines
iSraiskas:
95-100% — puikiai, 10 baly
85-94% — labai gerai, 9
75-84% — gerai, 8
65-74% — vidutiniskai, 7
55-64% — patenkinamai, 6
50-54% — silpnai, 5
Maziau negu 50% — nepatenkinamai, netenkinami minimaliis
reikalavimai, 4, 3, 2, 1.
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Privalomoji literatiira

1. Kazililinas, A. 2007 Kokybés vadyba: Vilnius: M. Romerio

(santrumpa prie temy — Vadovélis universitetas
K)
2. Ruzevicius, J. 2007 Kokybés vadybos modeliai Vilnius: VU
(santrumpa prie temy — ir metodai: Vadovélis http://www.kv.ef.vu.lt/wp-
R.) content/uploads/2010/10/K
NYGA-2-JR.pdf
3. Serafinas, D. 2011 Kokybés vadybos teorijos Vilnius: VU EF
(santrumpa prie temy — praktinis taikymas: http://www.kv.ef.vu.lt/wp-
S.) Mokomoji knyga content/uploads/2010/10/M
OKOMOIJI-KNYGA-
Kokybes-vadybos-teorijos-
praktinis-taikymas.pdf
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